
01/12/15 

1 

1 

….wird konkret…25.11.2015 

Digitale Agenda Wien 
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Digitale Agenda Wien 

Startschuss im September 2014 
Online-Partizipationsprojekt 
Ergebnis: „To-Do-Liste“ für die Stadt Wien 
im IKT-Bereich 
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Der Prozess 

online 
•  1) Ideengenerierung 

17. Sep. – 19. Okt. 2014 

offline 
•  2) Strategietexterstellung  

Okt. 2014 – April 2015 

online 
•  3) Strategiediskussion 

April 2015 

offline 
•  4) Revision des Strategietexts 

Mai 2015 

•  5) Veröffentlichung 
16. Juni 2015 

•  6) DAW wird KONKRET 
25. November 2015 
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Digitale Agenda Wien 

Anlass:  Erneuerung der IKT Strategie 
Ziel:  Kundenorientierung, Einbindung der  

  Bürgerinnen und Bürger, sowie der  
   Wirtschaft 

Ansatz:  partizipativ, offen, transparent 

Digitale Demokratie ist partizipativ: Wien nutzt 
Crowdsourcing 
o  Wien hat 1,8 Millionen Gehirne, wir zapfen sie an: Kreative 

und innovative Lösungen für Wien entstehen aus einer 
Gemeinschaftsarbeit von UserInnen. 
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„Wir schenken den Menschen Zeit“ 

Leuchttürme: 
•  BürgerInnenportal, Stadt Wien App, QR Codes 
 
•  Digitale Partizipationskultur 
•  Wohnen in Wien 
•  Wartezeitenmanagement 
•  Smart Health 
•  Effiziente und nachhaltige Mobilität 
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Der Inhalt…Wiener Prinzipien 

•  Vertrauen und Sicherheit 
 
•  Transparenz, Offenheit und Beteiligung 
 
•  Inklusion. Solidarität  und soziale Nachhaltigkeit 
 
•  Gendergerechtigkeit 

•  BürgerInnenorientierung 

•  Stärkung des Wirtschaftsstandorts 
 
•  Konsolidierung 
 
•  Innovation 
 
•  Flexibilität und Lernen 
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„Die Orchestrierung des Nervensystems der 
Smart City Wien“ 

•  Neue IT Governance für die 
Stadt Wien 

•  Business IT Alignment 
•  Kooperation 
•  Konsolidierung 
•  Innovation 
•  Flexibilität  
•  Agilität 
•  Neue Skills 
  

 
 

Open 
Innovation 
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Service to go…..der Prozess 
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Service to go…Ideen sammeln! 

•  Welche Services wünschen Sie 
sich persönlich für eine smarte 
App? 

•  Welche Funktionen helfen Ihrer 
Meinung nach im Alltag Zeit zu 
sparen? 

 
•  Welche Funktionen helfen Ihrer 

Meinung nach im Alltag Wege zu 
verkürzen? 

 
•  Welche Funktionen helfen, 

Ressourcen zu schonen? 
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Service to go…..Open Space 30.1.2016 

 
 

Das Format 
Open Space (Englisch für „offener Raum“) 

oder Open Space Technology ist eine 
Methode der Großgruppenmoderation zur 

Strukturierung von Konferenzen. Sie eignet 
sich für Gruppen von etwa 50 bis 2000 
Teilnehmern. Charakteristisch ist die 

inhaltliche Offenheit:.  

Unser gemeinsames Ziel 
Beim Open Space-Workshop am DAW-Day legen wir 

in Arbeitsgruppen mit ExpertInnen die besten der 

online gesammelten Ideen fest. Wir konkretisieren 

mindestens drei spannende digitale Services, die Sie 

gerne mobil erledigen möchten, weil sie Ihnen 
besonders viel Zeit, Ressourcen oder lange Wege 

ersparen. 

     Die Teilnehmer 
BürgerInnen mit den besten Ideen, mit viel oder 

wenig technischem Wissen, ExpertInnen im 

Bereich der neuen Technologien und KollegInnen 

aus der Stadt Wien. Unser Anliegen ist es, mit 

einer möglichst breiten TeilnehmerInnenschaft zu 
arbeiten. Menschen jeden Alters, die mehr 

Geschäfte und Amtswege mobil erledigen wollen.	
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DAW – Day im Open Space Format 

Ideenmarkt 
o  Jede Idee wird an einer Stelle im Raum von 

jemandem vorgestellt, der die Idee besonders 
spannend findet 

Entwicklung der Ideen 
o  Wer immer an einer Idee interessiert ist, beginnt 

mit dem „Ideenowner“ an der Idee zu arbeiten. 
o  Ein Gruppenwechsel 

ist jederzeit möglich 
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Service to go…..Open Innovation 

 
 

Was verbindet uns? 

Begeisterung! Wir sind eine wachsende Community 

für Innovation in der smarten Stadt. Indem wir uns 

beteiligen, eigene Ideen, Wissen und Meinungen 

einbringen, gestalten wir erstmals digi tale 

Serviceleistungen in Wien mit. Innovation entsteht 

durch gemeinsames Denken und Diskutieren. Schön, 

dass Sie dabei sind!	
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Der Dialog….geht weiter…wird konkret! 

www.digitaleagenda.wien 
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Die Digitale Agenda Wien –  die Strategie 
der Stadt Wien für eine innovative und 
zukunftsweisende IKT – wird konkret. Ideen – auch nach dem 

GovCamp – auf 
DigitaleAgenda.Wien 
einbringen 
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 Ausgangsfragen   Kategorien 
 
Welche mobilen digitalen 
Services wünschen Sie 
sich von der Stadt? 
 
Welche Funktionen helfen  

•  im Alltag Zeit zu sparen, 
•  Wege zu verkürzen, 
•  Ressourcen zu 

schonen? 

Freizeit und Kultur 
Bildung und Jugend 
Gesundheit und Soziales 
Services für Unternehmen 
Amtswege 
Verkehr 
Stadtplanung und –entwicklung 
Magistratsinterne Services 
Integration und Diversität 
Umwelt 
Wohnen 
Sonstiges 


