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Digitale Agenda Wien

Startschuss im September 2014

7 Online-Partizipationsprojekt

7 Ergebnis: ,To-Do-Liste” fur die Stadt Wien
im IKT-Bereich ‘
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Der Prozess

« 1) Ideengenerierung
17. Sep. — 19. Okt. 2014

k3
2 %) ’

i i i « 2) Strategietexterstellung
Online Ideen sammeln Text diskutieren / Okt 2014 —April 2015
offline )
o a ‘
4 / « 3) Strategiediskussion
S April 2015
J
N
Text verfassen « 4) Revision des Strategietexts
! Mai 2015
offline

« 5) Veroffentlichung
16. Juni 2015

+ 6) DAW wird KONKRET
25. November 2015
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Digitale Agenda Wien

v Anlass: Erneuerung der IKT Strategie

v Ziel: Kundenorientierung, Einbindung der
Burgerinnen und Burger, sowie der
Wirtschaft

v Ansatz: partizipativ, offen, transparent

v Digitale Demokratie ist partizipativ: Wien nutzt
Crowdsourcing

o Wien hat 1,8 Millionen Gehirne, wir zapfen sie an: Kreative
und innovative Lésungen fiir Wien entstehen aus einer
Gemeinschaftsarbeit von Userlnnen.

#DigitalesWien 4 @




,Wir schenken den Menschen Zeit

Leuchttiirme:
» Birgerinnenportal, Stadt Wien App, QR Codes

+ Digitale Partizipationskultur
* Wohnen in Wien

+ Wartezeitenmanagement

* Smart Health
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Der Inhalt...Wiener Prinzipien

e T

« Vertrauen und Sicherheit

« Transparenz, Offenheit und Beteiligung

« Inklusion. Solidaritat und soziale Nachhaltigkeit
« Gendergerechtigkeit

+ Biirgerlnnenorientierung

« Starkung des Wirtschaftsstandorts

« Konsolidierung

* Innovation

« Flexibilitdt und Lernen
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Innovation

Service to go.....der Prozess
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Online Ideen Ideen in einer App
sammeln umsetzen
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Ideen im Open Space
perfektionieren
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Service to go...ldeen sammeln!

* Welche Services wiinschen Sie
sich personlich fiir eine smarte
App?

*  Welche Funktionen helfen lhrer
Meinung nach im Alltag Zeit zu
sparen?

* Welche Funktionen helfen |hrer
Meinung nach im Alltag Wege zu
verklrzen?

* Welche Funktionen helfen,
Ressourcen zu schonen?
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Service to go.....Open Space 30.1.2016

“Unser gemeinsames Ziel

Beim Open Space-Workshop am DAW-Day legen wir

in Arbeitsgruppen mit Expertlnnen die besten der

__,-—’:" . ‘*\j\ online gesammelten Ideen fest. Wir konkretisieren
,,// Dle Tellnehmer ) drei le digitale Services, die Sie
’ Biirgerinnen mit den besten Ideen, mit viel oder \\\gerne mobil erledigen méchten, weil sie lhnen
wenig technischem Wissen, Expertinnen im \?esonders viel Zeit, Ressourcen oder lange Wege

|
Bereich der neuen Technologien und Kollegl \rsparen.
;T

aus der Stadt Wien. Unser Anliegen ist es, mit /"~ -7

einer breiten Teilnet 1 zu

\‘\arbeiten. Menschen jeden Alters, die mehr‘,«"‘

éé?chifgg und Amtswege mobil eﬂedigeq_woﬂéﬁ‘
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DAW — Day im Open Space Format

v ldeenmarkt
o Jede ldee wird an einer Stelle im Raum von
jemandem vorgestellt, der die Idee besonders
spannend findet
v Entwicklung der Ideen

o Werimmer an einer Idee interessiert ist, beginnt
mit dem ,ldeenowner” an der Idee zu arbeiten.

o Ein Gruppenwechsel

iSt jederzeit m('jg"Ch Ideenwand Ideenwand Ideenwand

Ideenowner: Vertritt die Idee

Facilitators: Helfen den Gruppen,
Mockupentwicklung, Design Thinking

Ideenwand Ideenwanc. Ideenwand

Teilnehmerlnnen

Ideenwand

Ideenwanu

Buffet

Service to go.....Open Innovation
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Der Dialog....geht weiter...wird konkret!

dlgl\tl\:/alle{%s
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Die Digitale Agenda Wien — die Strategie
der Stadt Wien fiir eine innovative und

zukunftsweisende IKT — wird konkret.
Ideen — auch nach dem

= . GovCamp - auf
#DigitalesWien DigitaleAgenda.Wien
einbringen
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Ausgangsfragen

Kategorien

Welche mobilen digitalen
Services winschen Sie
sich von der Stadt?

Welche Funktionen helfen
+ im Alltag Zeit zu sparen,
* Wege zu verkiirzen,

* Ressourcen zu
schonen?

Freizeit und Kultur
Bildung und Jugend
Gesundheit und Soziales
Services fur Unternehmen
Amtswege

Verkehr

Stadtplanung und —entwicklung
Magistratsinterne Services
Integration und Diversitat
Umwelt

Wohnen

Sonstiges
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